Hjelper din organisasjon til a se pa konflikter som en
mulighet til utvikling og vekst.

Gir deg et konkret metodeverktgy | forebygging av
konflikter og en metode til bruk i handtering av
spenninger i arbeidsmiljg.
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Hva gjer du nar det tilsynelatende er umulig a
finne lgsning til en problemstilling pga
knappe ressurser og strenge rammer?
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Hva hvis hver og en av
personene I dette
rommet gnsket seg hele
denne appelsinen her og
na. Hvordan ville du
lgse det?
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Hva med nar et mal virker umulig a na
og oppgaven umulig a lgse?

Hvilken vel kjgrer denne bussen?
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Virksomhetens kjerne:

Trening | kommunikasjon og
konflikthandtering

ke bevissthet pa egne holdninger og
adferd

Dkt

Kon
fore

Kunnskap om konflikt
Krete og effektive verktgy for

nygging og handtering
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KLI I\OISJ har sammensatt et antall
konflikthandterings- og meglings verktay
som kalles Konfliktverksted.

Produktet er kurs, veiledning og radgivning |
forebygging og handtering av konflikter
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KLINSJ’ arbeid bygger pa falgende
grunnantagelser:

Partene 1 en konflikt skal eie konflikten selv
Konflikter bgr handteres pa lavest mulig niva

Ved god handtering vil konflikter ha potensial for
laering og utvikling for involverte parter.
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Referanser

Sekretariatet for Konfliktradene

Utdanningsetaten Oslo Kommune -
fagansvarlige for skolemeglingsnettverket

Norges Fredsrad og UD
Siviltjenesteadministrasjonen
UDI -

Voksenoppleeringen

OBOS
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